BIG BOX d.o.0., Kumidiceva 62a, 51000 Rijeka, OIB: 42244666835, zastupan po clanu uprave Giulio
Maljevac, u daljnjem tekstu kao IZVR§ITELJ

i

i
Termag d.o.0., Kvarnerska cesta 35, 51211 Matulji, OIB: 23906639896, zastupan po clanu uprave Mi fjenko
Lukanovi¢, u daljnjem teksm NARUCITEL] )‘sz) K ,Z(} 7y{/7€ >, (' —

)

sklopili su u Rijeci dana 28.03.2022 godine s LQ 2() 09 2023

UGOVOR O ODRZAVAN]U 1 IMPLEMENTACIT
IT SUSTAVA

L PREDMET UGOVORA
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Clanak 2.
2.1. Ugovorna vtijednost projekia iznosi 1.000.000,000 + PDV (slovima: jedanmilijunkuna + PDV)

Ovim ugovorom se definitaju moguct nepredvideni troskovi prilikom tzvodenja radova koji ukljuduju

eventualne skrivene nedostatke ili elemente sustava koje tzvriitelj zbog iznimne velidine projekta nije zapazio
il mogao zapaziti priltkom pregleda i formiranja ponude.

éijena usluge ugovora biti ée isplacena po radunu izviSitelja u 4 jednaka obroka jednom gedno i to
najkasnije za ukupni iznos sa PDV-om do 30.04.2022. godine,

Na ugovorenu vrijednost ne mogu utjecati eventualne promjene okolnosti na bilo kojoj od sttana ovog
Ugovora, kao niti okolnost koje su bez utjecaja bilo koje od ugovornih strana. '

III. ROK I MJESTO IZVRF;ENJA USLUGA



!

Izvitelj / Ugovaratelj se obvezuje poceti s izveSenjem usluge odmah po zakljuéenju ovog Ugovora, a rok
izvrSenja usluge je 18 mijeseci od dana zakljuéenja ovog Ugovora.

3.2. Pod zavrietkom ugovornih obveza iz ovog Ugovora podrazumijevaju se uspjesno fzvriene sve obveze
sukladno ovom Ugovoru, a &jim sastavnim dijelom se smatra i tehnicka specifikacija.
Ugovorne strane su duzne sastaviti Zapisnik o primopredaji/urednom izvrienju ugovornih obveza.

Clanak 4.

OdrFavanjc i implementacija ukljucuju slijededi opseg poslova:

- odiavanje ratunala, racunalne i slicne opreme (hardver/softver) i rezervnib dijelova, odrZavanje
instaliranih aplikacija kod Naruéitelja na lokalnim raéunalima u cjelokupnom mreznom sustavu Natucitelja,
odtzavanje servera i servesskog sustava zz rad, &uvanje 1 sigurnost podataka, administracija sustava i mail
adresa, ili druga tjedenja koja omoguduju kvalitetniji rad cjelokupnog IT sustava, sken operativne
dokumentacije aktalne poslovne godine, ralunalne usluge, otklanjanje smetnji, kvarova i nedostataka,
konzulatcije, pomoé i savjete kotisnicima te drugi poslovi vezani uz odtZavanje postojece informaticke
opreme po zahtjevu Naruditelja, za cijelo vrijeme vaZenja ugovora, a koju uslugu se Ugovaratelj obvezuje
izvsiti, a Narucitelj preuzeti 1 platiti.

Sve navedeno izviditelj ée tijekom trajanja ugovora implementirati u novi IT sustav paruditelja i novo
programsko fjeSenje za operativno poslovanje narucitelja.

- odr¥avanje, design i auritanje web stranice Narucitelja www.termag.hr, usluga promjene vizualnog
identiteta postojece web stranice, softvera, redizajn web stranice - softvera prema novom vizualnom
identitetu, punjenje mreZne stranice, unos sadriaja, informacija, tekstova, dokumenata i ostalog, upravijanje
koladi¢ima u skladu sa propisima, produZenje i administracija hostinga web stranice, domene isl Web.
stranica mora omogucavati pravilan prikaz i pravilno funkcioniranje svim korisnicima,

Garantitano viijeme odaziva 1 intervencija na Tokaciji korisnika u roku od 24 sata, udaljena intervencija
(telefonom, e-mail, udaljent pristup internetom) u roku 4 sata. Prosjecno vtijeme odaziva na lokaciji
kotisnika je 1 do 4 sata.

Izvesitelj ¢e biti na raspolaganju Naruditelju radnim danom (ponedijeljak-petak osim drzavnih blagdana |
neradnih dana) u vremenu od 09,00 do 17,00 sati (prema potrebi Narucitelja).

Clanak 5.
Izviditelj potviduje da u cijelosti posjeduje sve potrebne tehnicke, organizacijske i strucne Jvalifikacije za
pruZanje usluga, te da ih je ovlaten obavljati.

Cilj je osigurati pravilan rad svakog pojedinog modula aplikativnog IT sustava na trenutnoj razini
funkeionalnosti ostvarenoj na dan sklapanja ugovora te eliminirati eventualne pogreske kroz preventivno i
interventno odr¥avanje i ukoliko je potrebno, razvid nove funkcionalnosti kroz proaktivno odrzavanje kako bi
sustav radio u skiadu s zahtjevima Narucitelja kojima je temel] zakonodavni okvit. Tzvriitelj se obvezuje da e
u sklopu odrZavanja obavljati poslove vezane uz osigutanje funkcionalnog rada i dostupnosti aplikativnog IT
sustava,

: Clanak 6.
Izviiitelj se obvezuje da ée se tijekom ispunjenja ugovornih obveza ponasati profesionaino, eticki, neovisno
i s paznjom dobrog struénjaka, te da Ce postupati pozornoscu dobrog gospodarstvenika.

Clanak 7. v
Izvriitelj se obvezuje sve podatke koji se odnose na Naruditelja i na njegovo poslovanje, a o kojima je
stekla saznanja tjekom realizacije ovog Ugovors, &uvati kao poslovnu tajnu za vrijeme trajanja Ugovora, ic
po njegovom prestanku.

Lzvrditel) se obvezuje snosit Stetne posljedice nastale povredom obveza cuvanja poslovne tajne, te
nadoknadit Naruéitelju svaku §tetu koja bi mu time bila prouzrocena.




¢

Clanak 8.
Ugovorne strane suglasno utvrduju da ¢e u svrhu §to uspjesnije realizacije ovog Ugovora, po potrebi
odrzavati sastanke koji ée biti osnova rada ugovornih strana. Zbog prirode posla takvi sastanci odriavati
¢e 5¢ na mjestu izvedbe posla, tj. u prostoru Narudéitelja.

Clanak 9. .
Ugovorne strane nece snositi odgovornost za dogadaje koji su posliedica vise sile, §to posebice ukljucuje prekide
u komunikacijama i transportu, ispade sustava, §trajkove osim Strajka kod ugovorne stranc, viadine intervencije i
sl.
Clanak 10.

Sva prava na server, softver koji Izvrsitelj izvidi, kreira ili preinaci za Naruéitelja, posebice sveobuhvatno autorsko
Pravo, sa svim pravima na programe, dokumente, koncepte i obavijesti dostupne Narucitelju kao dio izvedbe
Ugovora, pripadaju Narucitelju v suradnji sa izviiiteljem, Narucitelj navedeno programsko rjesenje ne smije
samostalno preinaciti, prodati ili vegiti preinake bez suglasnost izvrditelja. Isto vrijedi i za hardverska rjesenia,
Krienjem navedenog izviditelj nema nikakvu odgovornost prema informatickom sustavu, mrezi ili podatcima

narucitelja. .
Clanak 11.

pojedinaénih podataka dobivenih izviienjem ove usluge protiv sluéajnog ili nezakonitog uniStenja ili slucajnog
gubitka, izmjene, neovlastenog objavljivanja ili pristupa te svakog drugog nezakonitog oblika postupanja s tim
podacima.

Izvegitelj se obvezuje da ée tijekom trajanja Ugovora i nakon njegova prestanka vaZenja, cuvati kao poslovau tajnu
sve podatke { informacije bez obzira na njthovu vrstu i prirodu, koje se odnose na fzvrienje usluge.

Obveza trajnog éuvanja poslovnih tajni odnosi se na zaposlene i na vanjske suradnike Izvisitelja te ée u slucaju
krienja obveze cuvanja poslovae tajne odgovarati prema opéim pravilima odgovornosti za $tetu,

Izvsitelj je obvezan postupati u skladu s odredbama Zakona o provedbi opce uredbe o zaititi podataka (u
daljnjem tekstu: »Zakon®) 1 osigurati provedbu Uredbe (EU) 2016/679 Europskog pardamenta i Vijeéa od 27.
travnja 2016. o zadtiti pojedinaca u vezi s obradom osobnih podataka i o slobodnom kretanju takvih podataka -
Opéa uredba o zastiti podataka GDPR (u daljnjem tekstu: »GDPR“Y u odnosu na zastitn osobnih podataka, te je
obvezan u okviru svoje nadleZnosti, provesti odgovarajuée sigurnosne, odnosno tehnicke i organizacijske mjere

v skladu s odredbama GDPR-a. .
Clanak 12.

Tzvrsitelj svojom kvalitetom usluge na zadovoljstvo naruditelja moze imati prednost i preporuku za nastavak
poslovne suradnje po isteku ugovora, uz postivanje svih pozitivnih propisa,

Clanak 13.

Raskid Ugovora
Ugovorne strane utvrduju da se Ugovor moZe raskinut sporazumom obiju ugovomih strana. U slucaju
Sporazumnog raskida, ugovorne strane ée sastaviti aneks Ugovora u kojem ée definirati uvjete raskida, kao

eventualna dugovanja odnosno potrazivanja.

Ugovorne strane imaju pravo jednostranog raskida Ugovora bez obrazloZenja uz otkazni rok od trideset (30)
dana. U slucaju raskida Ugovora svaka ugovorna strana mose zahtijevati naknadu za izvrieno do trenutka raskida
Ugovora, $to ne iskljuéuje odgovornost za naknadu §tete.

Razlozi za raskid Ugovora su sljededi:
krSenje sigurnosnih postavki narucitelja od strane Izvrsitelja,
krsenje ugovorenih obveza, procedura i politika iz ovog Ugovora,
krienje hrvatskih zakona i EC direktiva (npr. vezano za zastits podataka, SiguULNost),
promjena jedini¢nih cijena u odnosu na ugovorene,
u shudaju nepostivanja obveza iz Ugovora vise od jednog mjeseca.
ako zbog vie sile nije moguce stalno ispunjavati ugovorene obveze,
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- usluéaju kefenja odredaba ovog Ugovora od strane jedne od ugovornih strana i ako posljedice krienja
nisu otklonjene u roku odredenom u pismenom upozorenju druge ugovorne strane, '
- ako nastupe druge okolnosti ili dogadaji koji onemogucavaju ispunjenje Ugovora i daljnju suradnju.

Prije raskida ugovorne strane pokusat ée otkloniti prepreke za nastavak pruzanja usluga ili ¢e identificivati sporne
detalje i u tom sluéaju poduzet sve §to je razumno ocekivati da se zbog onoga sto je sporno ne dovede u piranje
funkcionalnog rada i dostupnosti sustava, a spor nastojati rijesiti naknadno.

Clanak 14.
U sluéaju raskida ili isteka Izvrditelj je duZan Naruditelju osigurati svu potrebnu dokumentaciju i informacije
potrebne za preuzimanje tehnicke podrske i odriavanja sustava, a posebno treba: :
- s Naruditeljem dogovoriti plan primopredaje i popis stavki koje se predaju unutar Cetrnaest (14) dana,
- na najbolii moguéi nadin organizirati prijenos svih usluga iz predmetnog ugovora Naruditelju 1 obaviti sve dolje
navedene zadatke u razumnom roku bez prekida u pruZanju standardnih usluga iz ovog Ugovora,
- predati sve radne procedure i druge dokumente Naruitelju,
- kad je primopredaja zavr§ena potvrditi Naruditelju u pisanom obliku da je primopredaja okoncana.

Odgovormost za $tetu utvrduje se u skladu s odredbama Zakona o obveznim odnosima.

Clanak 15.
Sve eventuzalne sporove proizasle iz ovoga Ugovora ugovorme strane ée pokusad rijesit sporazumno. Ako u tome
ne uspiju, sporovi koji proizlaze iz ovog Ugovora i u vezi s njim, ukljucujudi 1 sporove koji s odnose na pitanja
njegovog valjanog nastanka, povrede ili prestanka, kao i na pravne ucinke koji iz toga proistjecu, konacno ée se
tjesiti pred nadleznim sudom u Rijeci.

4 : Clanak 16.
Ovaj je Ugovor sastavljen u dva (2) istovjetna jednako vaZeca primjerka od kojih svaka strana zadriava po jedan
(1) primjerak.
POSEBNE ODREDBE:

1.1 S obzitom na zahtjevnost projekta isti ¢e se razvijati u 3 modula. Prvi modul s odnosi na detaljni jzvid
postojeceg stanja hardvera, sastavu zapisnika, fotografitanju zatecenog stanja i sastavljanjem posebnog
izvije§éa prema uptavi drustva TERMAG i BIG BOX. Prvi modul trajati ¢e od potpisa ugovora do
prezentacije okvirno 10-15 dana.

.- 1.2 Drugi modul se odnosi na interventno spasavanje podataka korisnika (backup podataka) i aktivai rad u starim
softverima korisnika radi detaljnog upoznavanja specifidnosti rada svakog pojedinog korisnika. Ovaj dio
projekta moZe trajati okvitno do 90 dana o &emu Ce se sastavljati posebna izvijeSéa prema upravama drustva
jednom tjedno. U ovom modulu zapodinje i implementacija hardvera (racunala svim korisnicima). -

1.3 Tredi modul se odnosi na ukupnu implementaciju hardverskog i softverskog rjedenja, te aktivni rad na istome
u trajanju do kraja izvrSenja ugovora. Svi moduli su popraceni adekvatnom dokumentacijom { tjednim
izvjeStajima sa monitorom stanja.

1.4 Ovajugovor definiran je na rok od 18mj. Po zavrietku projekta saciniti ée se dodatak ugovora. Po tom dodaku
ugovora izviitelj se obvezuje naruditelju odrZavat novo implementirani sustav bez naknade 60mj. Od
zavrietka ovog projekta definiranoga ugovorom.

Cdrzavanje e biti oslobodeno bilo kakvih pausalnih obveza narednih 60mj. te besplatou ugradnju 1 zamjenu
potro$nib ili pokvarenih dijelova sustava korisnika. Sve se odnosi u postojecem gabatitima i postojecem broju
kotisnika,
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Ja, javni biljeznik Vesna Svegovié, Rijeka, Titov trg 10,
potvrdujein da je stranka:

BIG BOX d. 0. 0., MBS 040393435, OIB 42244666835, Rijcka, Kumiticeva 62/A. zastupaino po
direkioru GIULIO MALJEVAC, OIB 55463434080, RIJEKA, FINDERLEOVE STUBE 4 &lan
uprave. u mojoj nazo&nosti priznala potpis na pismenu kao svoj. Potpis na pismenu je istinit.
Istovjetnost podnositelja pismena utvrdila sam temeljem osobne iskaznice br. 1056359431 PU
PRIMORSKO GORANSKA, ovlastenje za zastupanje ufvrdeno je uvidom u sudskl resisiar
elektronidkim putem na danadnji dan.

Javnobiljeznicka pristojba za ovjern po tar. br. 11. st. 4. ZIP naplacena u 11110 i 10.00 kn.
Javnobiljeznicka nagrada po €1. 19. st. 1. PPJT zaratunata u iznosu od 30, 00 nuvedana za PRV u

iznosu od 7,50 kn.
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Ja, javni biljeZnik Vesna Svegovié, Rijeka. Titov trg 10,
potvrdujem da je ovo preslika izvorne isprave nakon ovjere potpisa:

Ugovor o odrZavanju i implementaciji IT sustava - ovjerena pod brojem QV-118/2022 dana
29.03.2022.

Isprava Gija se preslika ovjerava sastoji se od 6 stranica i ovjerava se u 1 primjerku. Podnositelj
isprave je BIG BOX d. 0. 0., MBS 040393435, O1B 42244666835, Rijeka, Kumiti¢eva 62/A,
zastupano po ditektoru GIULIO MALJEVAC, OIB 55463434080, RIJEKA, FINDERLEOVE
STUBE 4 ¢lan uprave, &iju sam istovjetnost utvrdila uvidom u osobnu iskaznicu br. 105659431 PU
PRIMORSKO GORANSKA, oviastenje za zastupanje utvrdeno je uvidom u sudski registar
elektroniékim putem na dana$nji dan.
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ﬂ@p}acenﬁ u 1znosu

Javnoblljem[cka pmtojha za ox_]exu po tar. br. 1. st L,

tznosu od 2,50 kn.

Broj: OV-119/2022
Rijeka, 29.03.2022. B




